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PREGAO ELETRONICO

N2 90008/2025

CONTRATANTE (UASG)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN (153103)

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO, COM PAGAMENTO
DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE, SEM FORNECIMENTO DE PAPEL E COM
CESSAO DE DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DE CONTROLE
DE BILHETAGEM, PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS PELO PERIODO
DE 48 MESES, EM ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 795.815,50 (SETECENTOS E NOVENTA E CINCO MIL, OITOCENTOS E QUINZE
REAIS E CINQUENTACENTAVOS)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/05/2025 as 09h (horario de Brasilia)
LOCAL

Portal de Compras do Governo Federal -
Www.comprasgovernamentais.gov.br

CRITERIO DE JULGAMENTO: .
Menor preco por Lote/Grupo

MODO DE DISPUTA:

Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N2 90008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23077.029292/2025-31

Torna-se publico que a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, CNPJ: 24.365.710/0001-83, por meio dos
seus Pregoeiros, designados pela Portaria de Pregoeiro 33/2024-PROAD/UFRN, de 08/10/2024, sediado(a) na Avenida
Senador Salgado Filho, 3000 - Lagoa Nova, Natal/RN — CEP 59064-741, realizaré licitacdo, para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.462, de
31 de margo de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigBes estabelecidas neste Edital.

1-DO OBIJETO

1. Disposicdes relativas ao Objeto.

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO, COM PAGAMENTO DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE, SEM FORNECIMENTO DE PAPEL E COM CESSAO
DE DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DE CONTROLE DE BILHETAGEM, PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS PELO PERIODO DE 48
MESES, EM ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE , conforme
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por Lote/Grupo, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2 - DO REGISTRO DE PRECOS

2. Do Registro de Pregos.

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sado as que constam da
minuta de Ata de Registro de Precos.

3 — DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3. Da Participagdo no Pregdo

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigBes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos d&rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
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3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

DO TRATAMENTO FAVORECIDO

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos
produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do
art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.

DAs RESTRICOES A PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.6. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigBes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consércio;
3.6.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.6.11. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugdo do contrato agente publico do
6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagGes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme
§ 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.7. 0 impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitagGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.
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4— DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4. Da Apresentagdo da Proposta e dos Documentos de Habilitagdo.

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participagdao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as san¢Ges previstas na Lei n2 14.133
de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentac¢do de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

4.8. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo
de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.12. O valor final minimo final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuird carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.
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4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante
o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5— DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5. Do Preenchimento da Proposta.
5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor UNITARIO e TOTAL do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada;

5.1.4.1. Sera obrigatdria a cotacdo do quantitativo total de cada item previsto na tabela do subitem 1.1 do
Termo de Referéncia.

5.1.5. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia, anexo deste
edital.

5.1.5.1. Sendo certo que, havendo divergéncia das especificacdes dos itens licitados entre o edital e seus anexos
e o sistema Comprasnet, prevalecerdo as especificacdes dos itens contidas nos anexos deste edital.

5.2. O Valor Total Estimado da licitacdo sera de: RS 795.815,50 (SETECENTOS E NOVENTA E CINCO MIL, OITOCENTOS E
QUINZE REAIS E CINQUENTACENTAVOS), sendo este o VALOR MAXIMO DA PROPOSTA ACEITAVEL.

5.2.1. A proposta de preco para cada item NAO DEVERA SER SUPERIOR AO PRECO MAXIMO FIXADO na tabela do
subitem 1.1 do Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificagOes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante
5.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alega¢do de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5.Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. A apresenta¢do das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

5.7.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdao por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da_Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6. Da Abertura da Sessdo, Classificagdao das Propostas e Formulagdo de Lances.
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6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

Do INTERVALO MiNIMO DE DIFERENGA ENTRE LANCES

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser conforme indicado na tabela
abaixo:

INTERVALO DE LANCES MINIMO

FAIXAS DE PRECO (VALOR UNITARIO)

(VALORES)
De R$ 0,01 a RS 0,99 R$ 0,01
De R$ 1,00 a RS 9,99 RS 0,02
De RS 10,00 a RS 49,99 RS 0,20

De RS 50,00 a RS 99,99

De RS 100,00 a RS 499,99

De RS 500,00 a RS 999,99

De RS 1.000,00 a RS 4.999,99
A partir de RS 5.000,00 1% DO VALOR UNITARIO

AR AR AR
N||=||N]|[=
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o| 0| lo]lo
o| o

6.8.1. Para os itens com valor unitdrio a partir de RS 5.000,00, embora o intervalo minimo_entre lances esteja
definido em percentual, o mesmo devera ser traduzido pelo licitante, quando de seu lancamento no COMPRASNET,
para valores em reais.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Do Mobo DEe DispuTA: ABERTO

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
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DAs DisPOSICOES RELATIVAS AO SISTEMA

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

DAs DisPOSICOES RELATIVAS A PARTICIPACAO DE ME/EPP

6.18. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

Do DIREITO DE PREFERENCIA

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a
aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos
termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de classificagao, para a comprovagao e
o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja
exercido.
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6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as
médias e as grandes empresas na mesma situagao.

Dos CRITERIOS DE DESEMPATE

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo;

6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagSes dos drgdos de
controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgado ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢bes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.21.1. Por se tratar de licitagdo em Lote/Grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade serdo observados pregos
unitarios maximos constantes na tabela do item 1.1 do Termo de Referéncia como critério de aceitabilidade.

6.21.2. N3o sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.3. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.

6.21.4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.21.5. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério

6.21.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo ndo inferior a 02 (duas) horas a
contar_da solicitacdo, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7 — DA FASE DE JULGAMENTO

7. Da Fase de Julgamento.
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7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo
correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN .n2 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018
art. 29, §29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
7.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.5 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES
n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;
7.7.4. n3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

8 — DA FASE DE HABILITACAO

8. Disposic¢0es relativas a Habilitagdo.

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n?
14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cdpia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacges prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de
vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario
exclusivos, a ser agendado, conforme itens 4.111 e 4.111.1 do Termo de Referéncia, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item por
declaracdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e
peculiaridades da contratagdo.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros t3o logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
(IN_n23/2018, art. 72, paragrafo Unico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro, o qual ndo podera ser inferior a 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, a contar da solicitagdo do pregoeiro.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.
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8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.14.1. complementagdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinarda a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n?
8.538/2015).

8.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante
por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9. Ata de Registro de Pregos.

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

9.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de
precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens
constantes no Termo de referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precgos registrados e demais condigGes.

9.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia
da ata de registro de pregos.

9.6. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Ses estabelecidas, mas ndo
obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde
que devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidas, fica
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

10 — DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10. Da Formagdo do Cadastro de Reserva.
10.1. Ap6s a homologagdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério, observada a classificagdo na
licitagdo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

10.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

10.2.1. A apresentac¢do de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relagdo
ao licitante mais bem classificado.
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10.2.2. Para fins da ordem de classificagcdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego
igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade de
contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos
no edital; ou

10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipéteses previstas
nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar
com a contratagcdo nos termos em igual prazo e nas condigOes propostas pelo primeiro classificado, a Administragao,
observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢do na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagado,
com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem
de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo

11 - DOS RECURSOS

11. Dos Recursos.

11.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagcdo do
licitante:

11.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagdo;

11.3.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo
para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderd
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico:
https://sipac.ufrn.br/public/jsp/portal.jsf

12 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12. Das Sang¢des Administrativas
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo

12.1.5. fraudar a licitagdo

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

12.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

12.5. As sang¢les de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nado se justificar a imposicao de penalidade mais
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grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da
Lein.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢es de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢Oes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagédo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagédo integral
dos danos causados.

13 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13. Da Impugnagao ao Edital e do Pedido de Esclarecimento.

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo seguinte meio:
licitacaocompras@proad.ufrn.br.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagdo.

13.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14. Das Disposi¢des Gerais.
14.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia - DF.

14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
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14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de prepara¢do e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nao
sera, em nenhum caso, responsdavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e
enderecos eletrénicos https://sipac.ufrn.br/public/jsp/portal.jsf e https://www.gov.br/compras/pt-br

15 — DAS PARTES INTEGRANTES DO EDITAL

15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, todos os seus anexos discriminados claramente no sumario.

Natal (RN), 06/05/2025

Jodo Paulo Paiva da Silva
Diretor
Diretoria de Compras/PROAD
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N2 90008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23077.029292/2025-31

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 — CONDICOES GERAIS DA AQUISICAO

1. Disposigdes relativas ao Objeto.

1.1. Descri¢do do objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO, COM PAGAMENTO DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE, SEM FORNECIMENTO DE
PAPEL E COM CESSAO DE DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DE CONTROLE DE BILHETAGEM,
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE PEGCAS E
SUPRIMENTOS PELO PERIODO DE 48 MESES, EM ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LISTA DE ITENS

Emitido em 20/03/2025 16:15

Unidade Valor
Item |Especificacdo dos Itens de Quant. |Quant. |Quant. Un,'t?rlo Valor Total
. Int. Ext. Total Maximo
Medida ol
Aceitavel
LOTE/GRUPO 1: SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO |R$ 795.815,50
1 4004000000005 lunibapefas o a8 |r$212,33[10.191,84
LOCAGAO - SCANNER A3 (EQUIPAMENTO TIPO VII)
Locagdo - Scanner a3 (Equipamento Tipo VII) a) Scanner profissional para paginas A3; b) Capacidade de digitalizagdo
monocromatica e colorida; c) Possuir alimentador automatico com capacidade para 500 folhas ADF; d) Velocidade
minima de 120 paginas por minuto e 240 imagens por minuto (frente e verso); e) Resolugdo de até 600dpi; f) Possuir
tecnologia frente e verso (duplex); g) Detec¢do Automatica de Tamanho de Papel; h) Suavizagdo e remogdo de
Fundo; i) Detecgdo Automatica de Cor; j) Correcdo de Desvio; k) Rotagdo de Imagem; |) Redugdo de Moiré; m) Pré-
Digitalizagdo; n) Remocgdo de Furos; o) Detecgdo de Grampos; p) Pular Pagina em Branco; q) Melhoramento e
Reconhecimento de Orientacdo de Texto; r) Possuir interface USB 2.0 e ethernet 10/100/1000Mbps; s) Possuir
recurso de gerenciamento remoto, que permita a leitura de contadores de digitalizagdes, configuragdo remota e
estado do equipamento; t) Possuir compatibilidade com estacées de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais; u) Modelo de Referéncia: Canon DRG2140.
Unidade referente a UM equipamento. (CATSER 27618)
CATMAT/CATSER:27618
Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |48 |R$ 10.191,84 |
2 |4004000000006 lunibabe[12 o |12 RS 182,50(2.190,00 |
LOCAGAO - SCANNER A4 (EQUIPAMENTO TIPO VI)
Locagdo - Scanner a4 (Equipamento Tipo VI) a) Scanner de mesa de digitalizagdo continua e alimentagdo por folhas;
b) Capacidade de digitalizagdo monocromatica e colorida; c) Possuir sensor de alimentagcdo de varias paginas; d)
Possuir sensor de atolamento de papel; e) Possuir as fungdes: Remogdo de Perfuragdo, Remogdo de cor de fundo,
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Rotagdo automdtica de imagem, Tamanho da digitalizagdo automatica, Remogdo de sangria, Visualizagdo de
digitalizacdo, Separagdo de Documentos, Alinhamento automatico do alimentador, Ignorar paginas em branco; f)
Resolucdo de digitalizagdo interpolada de 1200 x 1200 dpi; g) Resolugdo de digitalizagdo éptica de 600 x 600 dpi; h)
Digitalizar nos modos: Cor 24 bits, Escala de cinza de 8 bits, Monocromatico de 1 bit; i) Digitalizar nos formatos: PDF,
PDF seguro, PDF pesquisavel, PDF assinado, PDF/A, PDF de alta compactagdo), Microsoft Office Excel (XLSX),
Windows Bitmap (BMP), Microsoft Office Word (DOCX), JPEG (JPG), PDF de uma pagina/multiplas paginas (PDF/A,
PDF de alta compressdo), Microsoft Office PowerPoint (PPTX), TIFF de uma pagina/multipagina (TIF), Texto (TXT); j)
Digitalizar para: Email, Dispositivos moveis, Fluxo de trabalho, Servigos de nuvem, Servidor de e-mail (download),
Imagem, FTP, USB, Pasta de rede (Windows), Servidor SSH (SFTP), Servigos de nuvem; k) Velocidades de digitalizagdo
simplex A4 (preto/cor) de 40 ipm; I) Possuir interfaces Wireless 802.11 b/g/n, Ethernet (10/100/1000 Mbps),
SuperSpeed USB 3.0 (compativel com USB 2.0); m) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que permita a leitura
de contadores de digitalizagdes, configuragdo remota e estado do equipamento; n) Possuir compatibilidade com
estagOes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais;
0) Modelo de Referéncia: Brother ADS4700W. Unidade referente a UM equipamento. (CATSER 27618)

CATMAT/CATSER:27618

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |12 |RS 2.190,00 |
4016000000033 |PAGINA [18060 |0 18060 |R$0,14 [2.52840 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO IV)

Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia - sem papel (Equipamento Tipo 1V) a)
Multifuncional monocromatica A3 (minimo 25 ppm) - Impressdo/Cépia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado de 13.000; d) Resolucdo de
Impressdao minima de 1.200 x 1.200 dpi; e) Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB
2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A3, A4; g) Bandeja para 500 folhas, alimentador automatico de documentos e
bandeja manual para 100 folhas; h) Impressdo frente e verso automatica (duplex); i) Tipos de midias: simples, grosso,
fino, algodao, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope; j) Gramaturas de
midia no minimo entre 75 a 128 g/m2; k) Velocidade de cépias de até 25 cpm em um face e 20 cpm em 2 faces; |)
Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do
software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatdrios; m) Possuir recurso de
gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, analise de nivel de
toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de
acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; n) Possuir compatibilidade com estagGes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais; o) Modelo
de Referéncia: Xerox Versalink B7025. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 18060 |RS 2.528,40 |
4016000000035 |PAGINA 72480 |o 72480 [R$0,15 |10872,00 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO V)

Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia - sem papel (Equipamento Tipo V) a)
Multifuncional monocromatica A3 (minimo 110 ppm) - Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado de 10.000 paginas; d) Velocidade
da primeira cépia de 5,6s; e) Resolugdo de Impressdo minima de 1.200 x 1.200 dpi; f) Interface Ethernet (minimo
1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0; g) Tamanhos de midia suportados: A3, A4, A5; h) Bandeja para 550
folhas, alimentador automatico de documentos; i) Impressdo frente e verso automatica (duplex); j) Tipos de midias:
simples, grosso, fino, algodao, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope; k)
Mddulo de alimentagdo de no minimo 2.000 folhas; 1) Gramaturas de midia no minimo entre 75 a 180 g/m2; m)
Velocidade de copias de até 110 cpm em um face e 220 cpm em 2 faces; n) Modulo Grampeador e Insersor de Capa;
o) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente
do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatdrios; p) Possuir recurso de
gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, andlise de nivel de
toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de
acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; q) Possuir compatibilidade com estagdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versGes mais atuais; r) Modelo
de Referéncia: Ricoh Pro 8220 ou 8110s. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816
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Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |72480 |R$ 10.872,00 |

4016000000034 |PAGINA [12048 |0 12048 [R$0,10 [1.204,80 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO IV)

Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia - sem papel (Equipamento Tipo IV) a)
Multifuncional monocromatica A3 (minimo 25 ppm) - Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado de 13.000; d) Resolugdo de
Impressdao minima de 1.200 x 1.200 dpi; e) Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB
2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A3, A4; g) Bandeja para 500 folhas, alimentador automatico de documentos e
bandeja manual para 100 folhas; h) Impressdo frente e verso automatica (duplex); i) Tipos de midias: simples, grosso,
fino, algoddo, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope; j) Gramaturas de
midia no minimo entre 75 a 128 g/m2; k) Velocidade de cépias de até 25 cpm em um face e 20 cpm em 2 faces; |)
Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do
software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatdrios; m) Possuir recurso de
gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, analise de nivel de
toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de
acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; n) Possuir compatibilidade com estagGes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais; o) Modelo
de Referéncia: Xerox Versalink B7025. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 12048 |RS 1.204,80 |
4016000000036 |PAGINA 48324 |o 48324 [R$0,10 |a.83240 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO V)

Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia - sem papel (Equipamento Tipo V) a)
Multifuncional monocromatica A3 (minimo 110 ppm) - Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado de 10.000 paginas; d) Velocidade
da primeira cépia de 5,6s; e) Resolugdo de Impressdo minima de 1.200 x 1.200 dpi; f) Interface Ethernet (minimo
1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0; g) Tamanhos de midia suportados: A3, A4, A5; h) Bandeja para 550
folhas, alimentador automatico de documentos; i) Impressdo frente e verso automatica (duplex); j) Tipos de midias:
simples, grosso, fino, algodao, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope; k)
Moddulo de alimentagdo de no minimo 2.000 folhas; 1) Gramaturas de midia no minimo entre 75 a 180 g/m2; m)
Velocidade de copias de até 110 cpm em um face e 220 cpm em 2 faces; n) Modulo Grampeador e Insersor de Capa;
o) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente
do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios; p) Possuir recurso de
gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, andlise de nivel de
toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de
acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; q) Possuir compatibilidade com estagdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versGes mais atuais; r) Modelo
de Referéncia: Ricoh Pro 8220 ou 8110s. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 48324 |R$ 4.832,40 |
4016000000027 |PAGINA [3593570]0 [3593570|R$ 0,11  [395.292,70 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO I)

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia - sem papel (Equipamento Tipo 1) a)
Multifuncional monocromatica A4 (minimo 40 ppm) - Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de péginas recomendado de 1.500 a 3.500; d) Qualidade
de Impressdo minima de 600 dpi para impressdo monocromatica; e) Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps,
conector RJ-45) e Interface USB 2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, B5 (I1SO), B5 (JIS), oficio 2,
envelope (DL, C5, C6); g) Bandeja multiuso para 50 folhas, bandeja de entrada para 250 folhas, alimentador
automatico de documentos para 50 folhas, bandeja de saida para 150 folhas; h) Impressao frente e verso automatica
(duplex); i) Tipos de midias: simples, grosso, fino, algodao, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo,
sulfite, arquivo, envelope; j) Gramaturas de midia entre 75 a 105 g/m2; k) Velocidade de digitalizacdo (normal, A4)
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até 20 ipm (preto) e até 8 ipm (em cores); I) Velocidade de copia (normal) em preto de 40 cpm; m) Possuir recurso de
contabilizagcdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestao,
para confirmacgdo dos quantitativos informados nos relatdrios; n) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que
permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, analise de nivel de toner, configuragdo remota,
leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do
sistema de gerenciamento e bilhetagem; o) Possuir compatibilidade com estages de trabalho que operem com os
sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais; p) Modelo de Referéncia: Samsung SL-
M4070FR. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE [3593570|R$ 395.292,70 |
4016000000031 |PAGINA [199896 |0 199896 [R$0,11 [21.988,56 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO IIl)

Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia - sem papel (Equipamento Tipo Ill) a)
Multifuncional monocromatica A4 (minimo 53 ppm) - Impressdo/Cépia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado minimo de 1.500; d) Resolugdo
de Impressdo minima de 600 x 600 dpi; e) Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB
2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS), oficio 2, envelope (DL, C5, C6); g) Bandeja
multiuso para 100 folhas, bandeja de entrada para 500 folhas, alimentador automatico de documentos para 150
folhas, bandeja de saida para 150 folhas; h) Impressao frente e verso automatica (duplex); i) Tipos de midias: simples,
grosso, fino, algoddo, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope; j)
Gramaturas de midia entre 75 a 105 g/m2; k) Velocidade de digitalizacdo de 5 segundos; |) Velocidade de cdpia
(normal) em preto de 53 cpm; m) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmag¢do dos quantitativos informados nos
relatdrios; n) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de
impressdo, andlise de nivel de toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais
funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; o)
Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac
em suas versGes mais atuais; p) Modelo de Referéncia: Samsung MultiXpress série SCX-6555. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.
153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 199896 |RS 21.988,56 |
4016000000028 |PAGINA [2395720]0 |2395720|R$ 0,06  [143.743,20 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO 1)

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia - sem papel (Equipamento Tipo |) a)
Multifuncional monocromatica A4 (minimo 40 ppm) - Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado de 1.500 a 3.500; d) Qualidade
de Impressdo minima de 600 dpi para impressdo monocromatica; e) Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps,
conector RJ-45) e Interface USB 2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS), oficio 2,
envelope (DL, C5, C6); g) Bandeja multiuso para 50 folhas, bandeja de entrada para 250 folhas, alimentador
automatico de documentos para 50 folhas, bandeja de saida para 150 folhas; h) Impressdo frente e verso automatica
(duplex); i) Tipos de midias: simples, grosso, fino, algodao, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartao,
sulfite, arquivo, envelope; j) Gramaturas de midia entre 75 a 105 g/m2; k) Velocidade de digitalizacdo (normal, A4)
até 20 ipm (preto) e até 8 ipm (em cores); I) Velocidade de copia (normal) em preto de 40 cpm; m) Possuir recurso de
contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo,
para confirmacgdo dos quantitativos informados nos relatdrios; n) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que
permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, analise de nivel de toner, configuragdo remota,
leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do
sistema de gerenciamento e bilhetagem; o) Possuir compatibilidade com estages de trabalho que operem com os
sistemas operacionais Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais; p) Modelo de Referéncia: Samsung SL-
M4070FR. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |2395720|R$ 143.743,20
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10

4016000000032 |PAGINA 133272 o 133272 |R$ 0,05 [6.663,60

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO Iil)

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia - sem papel (Equipamento Tipo Ill) a)
Multifuncional monocromatica A4 (minimo 53 ppm) - Impressdo/Cépia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado minimo de 1.500; d) Resolugdo
de Impressdo minima de 600 x 600 dpi; e) Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB
2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS), oficio 2, envelope (DL, C5, C6); g) Bandeja
multiuso para 100 folhas, bandeja de entrada para 500 folhas, alimentador automatico de documentos para 150
folhas, bandeja de saida para 150 folhas; h) Impressao frente e verso automatica (duplex); i) Tipos de midias: simples,
grosso, fino, algoddo, colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope; j)
Gramaturas de midia entre 75 a 105 g/m2; k) Velocidade de digitalizacdo de 5 segundos; |) Velocidade de cdpia
(normal) em preto de 53 cpm; m) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmag¢do dos quantitativos informados nos
relatdrios; n) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que permita a defini¢do de cotas, leitura de contadores de
impressdo, andlise de nivel de toner, configuracdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais
funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; o)
Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac
em suas versGes mais atuais; p) Modelo de Referéncia: Samsung MultiXpress série SCX-6555. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |133272 |R$ 6.663,60 |

11

4016000000029 |PAGINA 442800 o 442800 [R$0,33 |146.124,00 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO II)

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia - sem papel (Equipamento Tipo II) a)
Multifuncional policromatica A4 (minimo 30 ppm) - Impressdo/Cépia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de paginas recomendado de 1.000 a 7.000; d) Qualidade
de Impressdo minima de 600 dpi para impressdo monocromatica e 1200 dpi para impressdo policromatica; e)
Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A4,
A5, A6, B5 (I1SO), B5 (JIS), oficio 2, envelope (DL, C5, C6); g) Bandeja multiuso para 50 folhas, bandeja de entrada para
250 folhas, alimentador automatico de documentos para 50 folhas, bandeja de saida para 150 folhas; h) Impressdo
frente e verso automatica (duplex); i) Tipos de midias: simples, grosso, fino, algoddo, colorido, pré-impresso,
reciclado, etiqueta, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope, transparéncia; j) Gramaturas de midia entre 75 a 105
g/m2; k) Velocidade de digitalizacdo (normal, A4) até 24 ppm (preto) e até 24 ppm (em cores); |) Velocidade de cépia
(normal) em preto e colorido de 30 cpm; m) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo
préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatdrios; n) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de
impressdo, andlise de nivel de toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais
funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; o)
Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac
em suas versdes mais atuais; p) Modelo de Referéncia: Samsung ProXpress SL-C3060FR. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |442800 |R$ 146.124,00 |

12

4016000000030 |PAGINA |295200 |0 295200 [R$0,17 [50.184,00 |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL
(EQUIPAMENTO TIPO II)

Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - sem papel (Equipamento Tipo Il) a)
Multifuncional policromatica A4 (minimo 30 ppm) - Impressdo/Cépia/Digitalizacdo; b) Impressdo com tecnologia
laser, LED, jato de tinta ou equivalente; c) Volume mensal de péginas recomendado de 1.000 a 7.000; d) Qualidade
de Impressdo minima de 600 dpi para impressdo monocromatica e 1200 dpi para impressdo policromatica; e)
Interface Ethernet (minimo 1000 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0; f) Tamanhos de midia suportados: A4,
A5, A6, B5 (1SO), B5 (JIS), oficio 2, envelope (DL, C5, C6); g) Bandeja multiuso para 50 folhas, bandeja de entrada para
250 folhas, alimentador automatico de documentos para 50 folhas, bandeja de saida para 150 folhas; h) Impressdo
frente e verso automatica (duplex); i) Tipos de midias: simples, grosso, fino, algoddo, colorido, pré-impresso,
reciclado, etiqueta, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope, transparéncia; j) Gramaturas de midia entre 75 a 105
g/m2; k) Velocidade de digitalizagdo (normal, A4) até 24 ppm (preto) e até 24 ppm (em cores); |) Velocidade de cdpia
(normal) em preto e colorido de 30 cpm; m) Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo
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préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatérios; n) Possuir recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de
impressdo, andlise de nivel de toner, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais
funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem; o)
Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac
em suas versdes mais atuais; p) Modelo de Referéncia: Samsung ProXpress SL-C3060FR. (CATSER 26816)

CATMAT/CATSER:26816

Quant. Int.

153103 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE |295200 |R$ 50.184,00

Valor Total do Processo: RS 795.815,50

1.2. Valor Total Estimado: RS 795.815,50 (SETECENTOS E NOVENTA E CINCO MIL, OITOCENTOS E QUINZE REAIS E
CINQUENTACENTAVOS), sendo este o VALOR MAXIMO DA PROPOSTA ACEITAVEL.

1.2.1. A proposta de preco para cada item NAO DEVERA SER SUPERIOR AO PRECO MAXIMO FIXADO na tabela acima.

1.2.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se enquadram na
definicdo do art. 62, inciso XIIlI, da Lei no 14.133, de 2021 e o critério de julgamento adotado sera o menor preco
por grupo Unico, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que diz respeito
as especificagdes do objeto.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 4 (quatro) anos contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servico de necessidade
permanente e prolongada, sendo que a reprografia, a digitalizacdo e o processamento de documentos ocorrem
de forma ininterrupta todos os anos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a natureza do
servigo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.5. A presente demanda visa a contratacdo de empresa especializada que serad responsavel pelo fornecimento e a
instalacdo de impressoras multifuncionais e scanners, em linha de fabricacdo, com provisdo de todos os insumos
(exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como todos os
softwares necessdrios a bilhetagem e gestao.

1.6. O preco da pagina impressa excedente a franquia deverd, obrigatoriamente, ser inferior ao praticado dentro da
franquia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO cOMO UM TobO CONSIDERADO O CicLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2. Descrigdo da Solugdo.

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratagao de empresa para a presta¢do de servigos de outsourcing de impressao,
copia e digitalizagdo, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedentes, sem fornecimento de papel e
com cessao de direito de uso de equipamentos e softwares de controle de bilhetagem, prestagao de servigos de
manuteng¢do preventiva e corretiva e com fornecimento de pegas e suprimentos pelo periodo de 48 meses, em
atendimento as demandas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

2.3. A modalidade escolhida envolve a disponibilizacdo, por parte da contratada, de equipamentos de impressao,
conforme sua especificacdo, fornecimento de todos os insumos (exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento da
solucdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como a disponibilizacdo de softwares de bilhetagem e gestdo,
mediante pagamento de franquia mensal por impressdo, na qual estdo inclusos todos os custos de amortizacdo da
solucdo, mais valor fixo por pagina impressa excedente a franquia.

2.4. E importante salientar que no modelo de franquia mensal mais paginas excedentes é recomendado que a franquia
seja_estabelecida em 60% do consumo mensal estimado, conforme destacado no item 5.2.6, alinea c, da Portaria
SGD/MGI 370/2023.

2.5. Dado o volume observado, a cada més sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas pelos equipamentos, em
relacdo ao saldo estipulado na franquia:
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2.5.1. Caso o saldo do més seja negativo (producdo de paginas inferior aos valores da franquia), sera pago o valor da
franquia mensal;

2.5.2. Caso o saldo seja positivo, serd pago a franquia mensal acrescida do valor referente ao numero de paginas

excedentes produzidas.

2.6. Ao fim de cada semestre, a contar do inicio da vigéncia do contrato, a contratante poderda realizar cdlculo de
compensacdo, em que esta podera reavaliar o dimensionamento do contrato, a quantidade de equipamentos ou sua
melhor distribuicdo.

2.6.1. Para fins deste item, sera realizada a andlise da relacdo entre as paginas planejadas e executadas conforme
detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.

3 — FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3. Fundamentagdo e Descri¢do da Necessidade da Contratagdo.

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de manutengao dos servigos de impressao, digitalizacao e
reprografia utilizados de forma rotineira no desempenho das atividades académicas e administrativas da UFRN. O
governo federal determina que o modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo
obrigatdria na administra¢do publica (Modelo de Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressiao, Portaria
SGD/MGI n2 370, de 8 de mar¢o de 2023). A preferéncia por esta modalidade de contratagdo prové a devida
economicidade, eficacia e eficiéncia para a administragdo publica, pois promove melhor adequagdo dos recursos
orcamentarios ao usufruir dos servigos necessarios de impressdo e digitalizagdio ao mesmo tempo em que evita o
onus da aquisicdao e manutencdo e gerenciamento de equipamentos.

3.2. 0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informagGes
basicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2027 da UFRN, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OB18 Garantir evolugdo continua das solugées de TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2023
ID Necessidade do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Diagnosticar e priorizar os servicos de Tl que devem
ter alta disponibilidade.

ALINHAMENTO AO PAC 2023

ITEM Descricao
Servigos de telecomunicag¢oes

A103 Mm4as8 Servigos de Tl com alta disponibilidade.

01

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4. Requisitos da Contratacgdo.

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de solucdo de outsourcing de impressdo, copia e digitalizacdo com
equipamentos, pecas, suprimentos e sistema de bilhetagem;

4.1.2. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento e bilhetagem do servico contratado, incluindo

gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do
servico, ndo havendo remuneracdo por este item, estando incluso no custo total da solucdo;

4.1.3. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de
impressdo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo

continua (todos novos, ndo remanufaturados e compativeis com os equipamentos a serem disponibilizados);

4.1.4. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais, em configuracdo de cor monocromética e ou
policromatica — observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para o equipamento, sem
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item de faturamento (ndo havera remuneracdo adicional por este item), estando inclusos na franquia mensal para
qual a funcdo de digitalizacdo for exigida;

4.1.5. O servico deve estar em funcionamento de forma ininterrupta no horério de expediente da contratante e fora

dele;

4.1.6. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento de bilhetagem dos servicos,

incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pela contratante;

4.1.7. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados, desde que o processo de

recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do equipamento ou por empresa autorizada. Para ambas as

possibilidades a empresa contratada devera apresentar declaracdo comprobatdria, assinada por representante legal

da empresa, que garanta o atendimento as condicGes solicitadas;

4.1.8. Assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas e insumos — sendo

admitido abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web, central de atendimento telefénico ao

usudario ou e-mail corporativo;

4.1.9. Ndo deverd haver o fornecimento de mao-de-obra exclusiva;

4.1.10. Para fins de controle e medicdo dos niveis minimos de servico exigidos na solucdo, deve ser obrigatdrio o

armazenamento dos dados de cada chamado em sistema da contratada, sendo encaminhado ao e-mail da

contratante o resumo da requisicdo, contendo, no minimo, numero do protocolo de atendimento, descricdo do

chamado, tempo provavel de atendimento e identificacdo do atendente;

4.1.11. Todo o custeio de reparos, pecas, insumos e outras atividades que garantam o devido funcionamento dos

egquipamentos também devem constar na composicdo do preco da franquia.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera prever todas as funcdes

necessarias para a operacao dos equipamentos, constando no minimo:

4.2.1. Instrucdo bésica de operacdo dos equipamentos;

4.2.2. Abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

4.2.3. Operacdo dos acessorios, softwares, substituicdo de consumiveis;

4.2.4. Principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;

4.2.5. Utilizacdo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

4.2.6. Principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizacdo para diagndsticos de problemas e/ou

avisos.

4.3. A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante indicados pelo gestor na utilizacdo

do software de gerenciamento e bilhetagem.

4.4. A contratada devera prestar apoio técnico na implantacdo do sistema até que as premissas bdsicas de
funcionamento da solucdo sejam atingidas.

4.5. Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos
propostos da franquia.

4.6. Ainda, a CONTRATADA devera prestar a qualquer momento as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE acerca do fornecimento, utilizagdo ou de caracteristicas técnicas dos equipamentos em
até 48 horas corridas por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislagdes aplicaveis;

4.8. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC - UFRN 2024/2027, meta MA48 sobre
manutencdo dos servicos de TIC com alta disponibilidade.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

4.9, Plano Anual de Contratacdes - PCA - UFRN 2024 / 2025. 4.11 Decreto n2 10.947/2022, que regulamenta o inciso VII
do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratacdes anual e instituir

Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no dmbito da administracdo publica federal direta,

autdrquica e fundacional.

4.10. Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023, que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.11. Instrucdo Normativa SGD/ME no 94, de 23 dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de

solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutengao

4.12. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutenc¢des corretivas, preventivas,
adaptativa, evolutiva pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.13. Visando ao devido funcionamento da solucdo de outsourcing e da ndo interrupcdo dos servicos descritos, a
contratada deverd prestar assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, do sistema de

gerenciamento e de contabilizacdo.

4.14. A contratada deve disponibilizar a contratante um canal de atendimento via e-mail, sistema de helpdesk, telefone
ou outro em dias e horarios comerciais.

4.15. Os chamados devem ser registrados com numero de protocolo para fécil identificacdo do atendimento e sua
situacdo atual.

4.16. Quando requerido for, a contratada devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos realizados nos quais

constem protocolo, data de abertura, data de solucdo, equipamento e descritivo das atividades realizadas, no minimo.

4.17. Ndo deve haver mdo de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer encargos, tributos ou

outros que caracterizem este tipo de atividade sdo de inteira responsabilidade da contratada.

4.18. A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a atividade a ser realizada.

4.19. Todos os pedidos de atendimento ou correcdo, aqui nominados como chamados, devem ser registrados e devem

observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da verdade e atualizacdo

4.20. A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em casos em que a
solucdo definitiva requer tempo maior de resolucdo do problema. Tal necessidade deve ser informada e aceita pela

gestdo de contrato.

4.21. Os equipamentos substituidos devem ter caracteristicas iguais ou superiores aqueles ofertados no certame e
devidamente avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento do contrato.

4.22. Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as instalacdes, configuracdes e

quaisquer outras atividades necessarias para o completo restabelecimento da solucdo.

4.23. Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as expensas da contratada e sob

sua inteira responsabilidade.

4.24. Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com a solucdo integral do
problema apresentado no chamado, mediante ateste e concordancia do fiscal técnico ou outro representante apontado

pela Contratante.

4.25. As atividades de manutencdo preventivas deverdo obedecer as recomendacdes do fabricante ou respeitando-se

uma periodicidade de 6 meses ou ainda quando for requisitada pela contratante, observando-se atividades como:

4.25.1. Limpeza e lubrificacdo;

4.25.2. Ajustes e regulagens de qualguer acionador mecénico;

4.25.3. Substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas;

4.25.4. Instalacdo e atualizacdo de software e firmwares.

4.26. A contratante poderd realizar a substituicdo dos suprimentos, consumiveis e insumos (toners, cartuchos e

unidades de imagem) fornecidos pela contratada, devendo a contratada garantir o treinamento das funcGes inerentes a
substituicdo a equipe da contratante.
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4.27. A contratada deverd atuar frequentemente com a monitoria da vida Util de suprimentos, consumiveis e insumos
de forma a prever e planejar a remessa antecipada desses, evitando-se a interrup¢do dos servigos.

4.28. A contratada deverd fornecer suprimentos novos, ndo remanufaturados, e manter um estoque de seguranca, de

pelo menos 2 unidades de cartuchos/toners, para que sejam mantidos os servicos de reprografia até a chegada de

novos suprimentos.

4.29. A contratada ficara responsdvel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de residuos de

manutencdo e limpeza de equipamentos, que deverdo ser tratados segundo a legislacdo ambiental vigente e melhores
préticas.

4.30. 4Quaisquer_alegacGes da contratada contra as instalacdes prediais (ambiente, rede elétrica, rede Idgica) ou

usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou ma operacdo do equipamento) devem ser comprovadas tecnicamente por

meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e
reconhecidos pela contratante.

4.30.1. Caso_documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera prosseguir com o

atendimento, ndo sendo admitidas suposicdes técnicas sem fundamentacdo e alegacGes baseadas em relatos de

terceiros.

Requisitos Temporais

4.31. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 60
(sessenta) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.32. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.33. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.34. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.34.1. Devem ser observados todos os requisitos de implantacao;

4.34.2. Documentos de cobranca referentes ao servico prestado deverdo ser entregues, preferencialmente, via
meio eletrénico, em um prazo maximo de 30 dias a partir da coleta dos quantitativos impressos.

4.34.3. E de responsabilidade da contratada a coleta automatizada dos contadores das impressoras multifuncionais

no primeiro dia de cada més, caso a coleta falhe por algum motivo, os fiscais do contrato deverdo ser notificados via

e-mail para o envio de forma digital da folha de contadores das impressoras multifuncionais até o quinto dia util do
referido més.

4.34.4. O prazo de vencimento da fatura deverd respeitar um periodo minimo de 30 dias a partir da data de
recebimento pela contratada.

4.34.5. Como definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 08 as 12hs e de 14 as
18 hs, horario local, considerando-se feriados locais e nacionais.

4.34.6. Prazos de atendimento de servicos de manutencdo preventiva e corretiva:

4.34.6.1. O registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o fornecimento de um ndmero de

protocolo, deve ocorrer em até 12 horas apds o comunicado, através do método de comunicacgdo disponivel.

4.34.6.2. 0 atendimento de uma manutencdo corretiva deverd ocorrer em até 36 horas.

4.34.6.3. A conclusdo de um atendimento de manutencdo corretiva ndo deve ser superior a 72 horas e, caso

seja necessario prazo superior, um equipamento ou solucdo alternativa deve ser fornecido.

4.34.6.4. Manutencdes preventivas ou fornecimento de insumos, suprimentos e consumiveis deverdo ser
solucionados em um prazo maximo de 96 horas.

4.34.6.5. Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo problema em um prazo inferior

a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos, um equipamento adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em
até 15 dias corridos, caso haja manifesto da contratante.
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4.34.6.6. Toda movimentacdo (troca de ambiente) de um equipamento deve ser realizada em até 96 horas apds

a solicitacdo ou pela contratante mediante autorizacdo da contratada.

4.34.6.7. O prazo de fornecimento ou substituicdo de pecas poderd ser ampliado em casos excepcionais, gue

envolvam indisponibilidade de pecas ou outros, desde que a contratada manifeste formalmente a situacdo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.35. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao do
Contratante, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e nas diretivas da Portaria SGD/MGI 370/2023 e demais
regulamentacdes cabiveis.

4.36. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (ANEXO IV), que registra o

comprometimento formal da contratada em cumprir as condicOes estabelecidas relativas ao acesso e utilizacdo de
informacdes sigilosas.

4.37. Aos colaboradores da contratada que realizardo os servicos e que terdo acesso fisico a instituicdo, é exigido que se

mantenha a confidencialidade das informacdes, sejam procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou

qualguer outro artefato que exponha ou torne vulneravel a instalacdo de TIC da contratante.

4.38. Os_colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia (ANEXO V), que registra o conhecimento do
Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.39. A contratada deverd respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela contratante durante a realizacdo de
atividades vinculadas a contratac3o.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.40. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.40.1. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

4.40.2. No _que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel — em destaque as Instrucdes
Normativas n2 05/2017/SEGES e n2 94/2022 — a CONTRATADA deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a
utilizacdo de bens gue sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.40.3. Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalacdo atualizados em Portugués do Brasil ou em
Inglés, em midia fisica ou digital.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.41. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.42. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

Requisitos do Sistema de Controle de Bilhetagem

4.43. Deve ser fornecido o licenciamento, instalacdo, configuracdo e capacitacdo de um sistema de

gerenciamento/monitoramento dos equipamentos e a contabilizacdo das impressdes e cdpias (bilhetagem).

4.44. A contratada devera instalar o software de controle de bilhetagem que esteja na sua ultima ou penultima versdo

do sistema. Em casos excepcionais, serdo admitidas versGes anteriores, desde que justificado tecnicamente e que nédo
haja nenhum prejuizo a prestacdo do servico

4.45. O software deverd gerenciar, controlar, monitorar, contar, cotar, restringir e comunicar a impressdo em estacoes

Windows, Linux e Mac ao longo de sua rede.

4.46. O software deve ser instalado em servidor Linux ou Windows e, preferencialmente, nas dependéncias da
contratante.

4.47. Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo deste servico, a aceitacdo estara sujeita ao
enquadramento das diretivas dispostas na secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atencdo especial ao

disposto no item 4.2.1 onde se |é:
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4.47.1. Os érgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato,

que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam certificacdes de normas de seguranca da informacao

aplicdveis ao objeto da contratacdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a

seguranca da informacédo.

4.48. O atendimento do item 4.1.1 ndo exclui o cumprimento dos demais itens.

4.49. Deverdo ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas;

4.50. O software deve possuir interface Web em Portugués (PT-BR) ou Inglés;

4.51. O software deverd possuir_integracdo/autenticacdo com servico de diretdrio Microsoft Active Directory ou
OpenLDAP.

4.52. Deve possuir controle e monitoramento da fila de impressado, possibilitando a criacdo de contas de impressdo para
usuarios ou grupos de usuarios.

4.52.1. Deve permitir o compartilhamento de contas entre usudrios de um grupo e entre impressoras

multifuncionais;

4.52.2. Deve permitir a utilizacdo de recurso de pull printing, find me ou followme, possibilitando que o trabalho de

impressao fique retido e possa ser liberado apenas apds o fornecimento de credenciais no equipamento.

4.53. Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como impressdo via dispositivo USB
ou a partir da funcdo copiadora dos equipamentos.

4.54. E esperado que a diferenca entre os contadores légicos do sistema e os fisicos retirados nos equipamentos ndo

possuam diferenca superior a 5%. Caso isto ocorra, para fins financeiros, serdo considerados os contadores fisicos.

4.55. O software deve permitir a geracdo de relatdrios que, além de fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de

impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua
filtros:

4.55.1. por local (conforme cadastrado no sistema);

4.55.2. por equipamento;

4.55.3. por centro de custo;

4.55.4. por usudrio e por grupo de usuarios;

4.55.5. por tamanho de papel;

4.55.6. por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

4.55.7. por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;

4.55.8. por sigilo de documento: quantidade de classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.

4.56. Deve permitir acesso a relatorios gerenciais sobre impressoes.

4.57. Todo e qualquer valor de licenciamento de solucdo, caso haja, devera ser incluida no préprio valor da franquia.
Fica vedado portanto a cobranca separada deste tipo de servico.

Requisitos Comuns as Impressoras Multifuncionais

4.58. Todos os equipamentos multifuncionais devem realizar as funcGes de impressora, copiadora e digitalizadora.

4.59. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10,
11), GNU Linux e Mac OS.

4.60. Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a funcdo duplex de forma automatica, para qualquer
uma de suas funcbes (cdpia, digitalizacdo e impressdo).

4.61. Para_um_ melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de impressdo, as impressoras

multifuncionais especificadas deverdao possuir o mesmo modelo dentro de cada item assim como especificado,

padronizando-se assim a instalacdo nas estacdes de trabalho, gerenciamento de suprimento de toner e unidade de

Imagem,

4.62. Deve possuir interface ethernet e USB.

4.63. 0 equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de bilhetagem, recurso que

permitird a monitoria integral das paginas produzidas pelo equipamento em qualguer uma de suas funcdes.
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Requisitos Comuns de Cdpia e Digitalizagao

4.64. O equipamento deve permitir a digitalizacdo a partir da mesa de vidro e através de alimentador automatico de
documentos (ADF);

4.65. Digitalizar nos formatos PDF e JPEG;

4.66. Permitir o envio de digitalizacdo para e-mail, diretério de rede (SMB/FTP, estacdo de trabalho e dispositivo
externo (USB);

4.67. Deve permitir digitalizagdo personalizada, para geragdo de documentos multipaginas em um Unico arquivo;

4.68. Permitir acesso a copia de documentos apenas aos usuarios autenticados via PIN/senha, controladas por diretdrio
LDAP ou AD;

4.69. Garantir a redugdo ou ampliagdo de cdpias;

4.70. Permitir a exclusdo de paginas em branco.

Requisitos Comuns de Impressdo

4.71. Através do recurso de embarque, o equipamento deve permitir o credenciamento para a liberagdo de impressdes
retidas pelo sistema de bilhetagem.

Requisitos Comuns da Qualidade de Impressio/Digitalizacdo

4.72. N3o apresentar manchas, borrdes, falhas, riscos e dobras.

Requisitos Especificos Minimos dos Equipamentos

4.73. Impressora com tecnologia de impressdo a laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

4.74. Multifuncional, com as fun¢des de impressora, copiadora (preto/monocromatico) e digitalizadora (scanner)
colorido e preto/branco;

4.75. Duplex automadtico (frente e verso automatico sem o uso das maos) na impressdo, na copia e na digitalizagdo;
4.76. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora multifuncional por meio de porta USB (pendrive);
4.77. Ciclo de trabalho mensal minimo de 3.500 paginas impressas;

4.78. Velocidade minima de 40 ppm na impressao, utilizando-se papel A4, 25 ppm para A3;

4.79. Impressdo e copia com qualidade minima de 600 x 600 dpi;

4.80. Copia de modo autébnomo, ou seja, sem a utilizagdo de computador;

4.81. Vidro de exposi¢do para copias e digitalizagdes de livros e revistas tamanho minimo de oficio;

4.82. Digitalizagdo de documentos até o tamanho minimo de Oficio (216 x 356 mm);

4.83. Resolugdo da digitalizagdo éptica de no minimo de 600 x 600 dpi;

4.84. Reducdo e ampliagdo de cdpias com escala variavel de 50% a 200%;

4.85. Scanner com fungdes de digitalizagdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com usudrio e senha) e para e-
mail, diretamente pelo equipamento;

4.86. Painel com tela de tecnologia led ou Icd de no minimo 4 polegadas com instrugdes em portugués ou inglés;

4.87. Alimentagdo de papel para impressdo com no minimo uma bandeja com capacidade minima de 150 folhas padrédo
A4;

4.88. Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem unica com capacidade minima de 50 folhas do maior
tamanho suportado pelo equipamento;

4.89. Digitalizagdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o tamanho oficio;
4.90. Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 50 paginas/imagens tamanho A4 por minuto em resolugdo de 300dpi;

4.91. Digitalizar nos seguintes formatos: PDF, PDF pesquisavel (OCR no minimo nos seguintes idiomas: portugués e
inglés), PDF compacto, PDF/A, XPS e JPEG;
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4.92. Copias continuas de 1 até 999, classificadas pela ordem;

4.93. Interface padrdo Ethernet 10/100/1000 Mbps e USB 2.0 ou superior;

4.94. Conformidade com o padrdo de consumo de energia Energy Star;

4.95. Controle do nimero de cépias e paginas impressas, com possibilidade de restri¢cdo de cotas por usuario;
4.96. Administragdo via rede através de software do fabricante;

4.97. Software para gestdo remota, possibilitando a configuragdo, visualizagdo de status e coleta de contadores do
equipamento via rede (interface web);

4.98. Manual de operagdo completo e em portugués ou disponivel em sitio eletrénico;
4.99. Transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada a impressora, caso necessario;

4.100. Modelos de Referéncia de acordo com as especificagdes e modelos descritos no item 2.

Requisitos de Implantagao

4.101. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.101.1. A contratada terd um prazo maximo de 30 dias, a partir da assinatura do contrato, para iniciar a execucdo

dos servicos objeto da contratacgdo.

4.101.2. 4.102.2 O processo de entrega dos servicos deverd ser realizado pela Contratada sob a supervisdo do

preposto, que dara conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.102. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.103. Os servigos de Assisténcia Técnica, Suporte e Garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos
Servigos;

Requisitos de Formagdo da Equipe

4.104. N3o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratacgdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.105. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.106. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.107. A execucdo dos servicos, uma vez implementada, devera ocorrer (estar disponivel ininterruptamente) 24 horas

por dia, 7 dias por semana.

4.108. 0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 12 (doze) horas por
dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.109. A execucdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.110. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade descritos a
seguir:
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4.110.1. Devem ser observados todos os requisitos técnicos e de credenciamento ja elencados para os

equipamentos e softwares fornecidos.

4.110.2. Devem ser observadas todas as diretivas da Politica de Seguranca da Informacdo da Contratante.

4.110.3. N3o serdo aceitos softwares sem o adequado licenciamento.

4.110.4. Os softwares devem ser preferencialmente instalados nas dependéncias da contratada.

4.110.5. Os softwares fornecidos devem estar com desenvolvimento ativo, sendo necessario que se garanta todas

as atualizacdes de seguranca providas pelo fabricante.

4.110.6. Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo dos softwares, a aceitacdo estara
sujeita_ ao enquadramento das diretivas dispostas na secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando

atencdo especial ao disposto no item 4.2.1.

4.110.7. A politica de backup fica a cargo da contratada, devendo armazenar os registros de log da solucdo, cdpias

de seguranca dos sistemas e banco de dados. Estes devem tornar possivel a plena recuperacdo dos sistemas.

4.110.8. Devem ser observados os atributos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das

informacdes, em conformidade com a IN GSI/PR 01/2008 e suas hormas complementares.

4.110.9. A contratada deverd preparar e/ou adaptar sua solucdo para atender a evolucdo dos processos de Tl e para

garantir a adequacdo as normas legais durante a vigéncia do contrato.

4.110.10. 6 Devem ser observadas todas as diretivas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei no
13.709, de 14 de agosto de 2018).

4.110.11. A contratada deve possuir controles para o registro de eventos e incidentes de privacidade e seguranca
da informacédo.

4.110.12. Qualquer liberacdo de restricdes na rede da Contratante sera realizada apds analise de servidor lotado na

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e todas as informacgdes técnicas requisitadas devem ser
devidamente esclarecidas.

Vistoria

4.111. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.111.1. A vistoria prévia deverad ser agendada com o servidor Felipe Medeiros por meio do seguinte contato
telefénico: (84) 3342-2210 (opgao 2).

4.112. N&o serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.113. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

4.114. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

4.115. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da presta¢do dos servigos, devendo o contratado assumir
os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.116. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.116.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacio em

atenc3o ao Decreto n2 10240/2020, que estabelece a implementacdo de um sistema de logistica reversa de
produtos eletrdnicos.

4.116.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens
conforme a legislacdo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

Pregdo Eletronico N2 90008/2025 Processo N2 23077.029292/2025-31 - pag. 33 de 75
Termo de Referéncia — Contratagdo de Servigos TIC — Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



4.116.3. A contratada devera apresentar semestralmente declaracdo confirmando o recebimento de cartuchos e
toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento, caso solicitada pela contratante.

4.116.4. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais desta natureza a cada

6 (seis) meses ou quando solicitada pela contratante.

4.116.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e

artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de

papel. Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a

utilizacdo racional de energia

Subcontratagao

4.117. N3o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto

4.118. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratagao

4.119. N3o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas

razodes apresentadas abaixo:

4.119.1. Trata-se de contrato sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, ndo gerando obrigacdo subsididria da

Administracdo quanto ao pagamento de eventuais verbas trabalhistas e sociais, e a exigéncia da garantia ndo

oferece a Administracdo qualquer seguranca adicional substancial em relacdo ao objeto contratado.

4.119.2. Eventuais danos materiais serdo cobertos pela medicdo de resultado que descontard dos valores devidos a
contratada

Informagoes relevantes para o dimensionamento e apresentagao da proposta

4.120. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.120.1. A modalidade sera franquia mensal de paginas mais excedentes e o custo mensal do Contrato sera
composto por um valor fixo mensal, composto pelos equipamentos de impressdo do tipo multifuncional e scanner,
uma franquia de pdginas ja inclusas acrescido de um valor varidvel em caso de impressdes excedentes a franquia
contratada.

4.120.2. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso ou usados recondicionados, desde que o processo de
recondicionamento tenha sido realizado pelo fabricante do equipamento ou por empresa autorizada. Para ambas as
possibilidades, a empresa contratada devera apresentar declaragdo comprobatéria, assinada por seu representante
legal, que garanta o atendimento as condigdes solicitadas.

4.120.3. Na formagdo da proposta devem estar embutidos todos os custos envolvidos na capacitagdo, manutengao
preventiva e corretiva, pegas e insumos, licenciamento de softwares de gestdo de ativos e bilhetagem e demais
requisitos.

4.120.4. Como ha exigéncia do fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso ou recondicionados por
fabricantes ou autorizados, a vigéncia do contrato sera de 4 (quatro) anos, prorrogavel por até 8 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021. O prazo é justificado para que haja garantias de que a contratada
realize a amortizagdo do investimento inicial.

4.120.5. Havera a necessidade de solugdo informatizada para a contabilizagdo de paginas e gestdo de ativos. Devem
ser observados todos os requisitos de arquitetura tecnoldgica inerentes ao especificado neste Termo de Referéncia.

4.120.6. As especificagdes definidas nos Estudos Preliminares para os equipamentos sdo consideradas as minimas
necessarias e obrigatdrias para que os servigos ocorram de forma eficiente.

4.120.7. A cada més, sera apurado o saldo mensal de paginas produzidas pelos equipamentos. Caso o saldo do més
seja negativo (producgdo de paginas inferior aos valores estimados da franquia), a Contratante devera pagar o valor
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da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, a Contratante pagara a franquia mensal acrescida do valor referente
ao numero de paginas excedentes produzidas.

4.120.8. Ao fim de cada semestre, a contar do inicio da vigéncia do contrato, sera realizado um calculo de
compensagdo, onde a Contratante podera reavaliar o dimensionamento do contrato, a quantidade de
equipamentos ou sua melhor distribuigdo.

4.120.8.1. Para tal, sera realizada a andlise da relagdo entre as paginas planejadas e executadas conforme
detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.

4.120.8.2. 0 enquadramento em algum dos cendrios dispostos na portaria deverd ser informado pela
Contratante para que, caso necessario, seja realizado o procedimento de compensagdo

5 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. Papéis e Responsabilidades.

Obrigag6es da CONTRATANTE

5.1. Sdo obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao,
incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
€asos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Ceder poder computacional para a instalacdo dos recursos, sendo que qualquer custo adicional com

licenciamento de sistemas operacionais ou outro gue sejam requisitos da solucdo devem ficar a cargo da contratada;

5.1.10. Fornecer todas as informacdes necessdrias para a implantacdo dos equipamentos e solucdes que serdo

entregues apds a assinatura do contrato;

5.1.11. Zelar pela conservacdo dos equipamentos da contratada, realizando, em especial, a verificacdo rotineira de
seu estado de funcionamento, a expedicdo de orientacdes aos servidores da instituicdo sobre as formas adequadas

de utilizacdo das impressoras multifuncionais e a notificacdo a autoridade competente da instituicdo sobre a
utilizacdo indevida dos equipamentos por parte do usudrio, entre outros.

Obrigagoes da CONTRATADO

5.2. S3o obrigag6es do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragado;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo

dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os

materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas

neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal

do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou

dos materiais empregados;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualguer

dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo _em sua

integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos

devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

5.2.14. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de
2010;

5.2.15. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a

empresa contratada devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més

seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade

Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a

regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017

5.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de

Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade a Contratante;

5.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.18. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-

lhes o acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

5.2.19. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualguer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo

com a boa técnica ou gue ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.20. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a

execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.21. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e

eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo

determinado.
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5.2.22. Conduzir_os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de

seguranca, higiene e disciplina.

5.2.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

5.2.24. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz

para os maiores de gquatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa

com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

5.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

5.2.29. Prestar_os_servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,

equipamentos e utensilios em guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

Obrigagdes do ORGAO GERENCIADOR do Registro de Pregos

5.3. S3o obriga¢Oes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa
SGS/ME n2 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substitui¢do da solugdo tecnoldgica.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Condigoes de Execugao

6.1. Inicio da execuc¢do do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

Cronograma de realizagao dos servigos

6.2. Cronograma de realizagdo dos servigos:
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Agdo Prazo Maximo

Assinatura do contrato. Marco inicial

Entrega por parte da contratada dos termos de ciéncia e
do termo de compromisso de manutengao e sigilo.

Entrega por parte da contratante do plano de inser¢do e
do plano de fiscalizagdo.

Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e dos
softwares de controle de bilhetagem e de gestdo de
contadores e insumos.

Entre a assinatura do contrato e inicio da execugdo dos

servigos
Recebimento provisério dos equipamentos e dos
softwares por parte da contratante.
Capacitagdo da equipe da contratante sobre o uso dos
equipamentos e demais recursos.
Inicio da execugdo dos servigos. Em até 30 dias ap0s a assinatura do contrato

6.2.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, quando da entrega do objeto integral do objeto (incluindo todas as
parcelas, quando for o caso), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

6.2.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato, ou técnico designado por este,
quando da entrega do Objeto resultante de cada Ordem de Servigo e consiste na emissdo do documento "Termo de
Recebimento Provisério" que, por sua vez, consiste na declaragdo formal de que os bens foram entregues e os
servigos foram prestados, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos
critérios de aceitagdo previstos deste Termo de Referéncia.

6.2.4. O recebimento provisdério ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade do
Contratado de fornecer os bens de acordo com as especificagGes, quantidades e condi¢es estabelecidas, inclusive
na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagdo que a Contratante venha a fazer em virtude de posterior
constatagdo da entrega de bens fora de especificagdo, garantido o devido reparo, sem custo adicional.

6.2.5. Apds o recebimento provisério, os fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo realizardo analise do(s)
bem(ns) entregue(s), considerando a avaliagdo da qualidade realizada a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e
de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em Contrato:

6.2.5.1. Verificacdo de aderéncias aos requisitos e especificagGes técnicas;
6.2.5.2. Identificagdo de eventuais ndo conformidade com os termos contratuais;
6.2.5.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

6.2.5.4. Encaminhamento ao Contratado das eventuais demandas de corregao, a cargo do Gestor do Contrato ou,
por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

6.2.5.5. Calculo e encaminhamento ao Contratado de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de
niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do Contrato, quando for o caso.

6.2.6. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado, desde que estejam de acordo com os critérios de aceitagdo constantes deste Termo de Referéncia.

6.2.7. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos bens entregues e provisoriamente recebidos, a
Contratante confeccionara o documento "Termo de Recebimento Definitivo", com base nas informacgGes da etapa de
avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo e posterior pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(is).
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6.2.8. Nos casos aplicaveis, observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN
n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial das faturas, o Gestor devera comunicar a empresa
para que emita a(s) Nota(s) Fiscal(is) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre
valor glosado pela Administragdo.

6.2.9. A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pelo Contratado devem estar aderentes aos requisitos legais e tributarios
firmados pelos 6rgdos competentes, sendo que o pagamento somente serd autorizado apods Ateste pelo(s)
servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos
bens efetivamente entregues.

6.2.10. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor do
Contrato deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
medidas de corregdo.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.3. Os servicos serdao prestados no seguinte enderego: Universidade Federal do Rio Grande do Norte - Campus
Universitario Central, Avenida Senador Salgado Filho, 3000 - Lagoa Nova, CEP 59078-900 | Natal/RN.

6.3.1. Os locais exatos de instalagdo dos equipamentos serdo passados pela Contratante no Plano de Inser¢do, sob
consulta ao Setor de Compras da UFRN.

6.4. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
6.4.1. Os servigos de outsourcing de impressdo serao realizados durante 24 horas por dia, sete dias por semana.

6.4.2. O horario para entrega dos equipamentos nos setores serd entre 8h as 12h e entre 14h as 18h.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo
quando necessario:

6.5.1. A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos, consumiveis, insumos e
suprimentos.

6.5.2. Os equipamentos necessarios e seus respectivos locais de instalacdo devem seguir a demanda estimada
descrita e serdo passados pela Contratante no Plano de Inserc¢do, sob consulta ao Setor de Compras da UFRN.

6.5.3. A contratada devera fornecer suprimentos novos, ndo remanufaturados, e manter um estoque de seguranca,

de pelo menos 2 unidades de cartuchos/toners, para que sejam mantidos os servicos de reprografia até a chegada
de novos suprimentos.

6.5.4. A contratada devera fornecer software de gestdo de ativos e bilhetagem.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. A demanda do 6rgdo tem como base os requisitos e as caracteristicas técnicas elencadas no Item 2 deste Termo.

6.7. Na_formacdo da proposta devem estar embutidos todos os custos envolvidos na capacitacdo, manutencdo

preventiva e corretiva, pecas e insumos, licenciamento de softwares de gestdo de ativos e bilhetagem e demais
requisitos.

6.8. Os valores de copias excedentes deverdo ser inferiores ao valor da copia estabelecida na franquia, conforme
instruido no item 5.2.7 da Portaria SGD/MGI 370/2023, subitem “b”.

6.9. E importante se informar sobre 0 mecanismo de compensacdo semestral que sera feito semestralmente e que esta
detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.11. A execucdo da garantia incluird refazimento parcial ou integral do servico e substituicio de material e ndo
implicard, em qualquer hipdtese, 6nus para a CONTRATANTE.
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6.12. A garantia serd exigida da prépria CONTRATADA; ndo serd admitida, em hipdtese alguma, transferéncia desta

responsabilidade para terceiros.

6.13. Em caso de dano ao equipamento fornecido, a CONTRATADA deverd realizar a substituicdo e /ou manutencdo do

mesmo e configuracdo em um prazo maximo de 36 horas;

6.14. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar a disposicdo da UFRN para recebimento de
reclamacées no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano via atendimento eletrénico e 12

horas, 5 dias por semana, em dias Uteis via atendimento telefnico.

6.15. A CONTRATADA deverd apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, todos os procedimentos e informac&es
necessarias ao acionamento do seu servico de suporte e solucdo de problemas.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.16. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue: [...];

6.16.1. Todos os requisitos de capacitacdo descritos neste Edital devem ser atendidos

6.16.2. Quando da substituicdo de equipamentos, atualizacdo dos softwares envolvidos ou sempre que requisitado
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o suporte técnico e orientativo para gue o servico continue

funcionando adequadamente.

Procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato

6.17. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.17.1. Todos os procedimentos deverdo ser atendidos caso haja solicitacdo da CONTRATANTE, podendo esta

facultar estes procedimentos conforme o acompanhamento e a dindmica da gestdo contratual;

6.17.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como o material ou informagdo produzida ou utilizada
para a execucdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a contratante, ou empresa por ela designada,

30 (trinta) dias antes da finalizacdo do contrato;

6.17.3. Devem estar_incluidos relatdrios de acompanhamento, relatério de servicos prestados e configuracdes

utilizadas no ambiente;

6.17.4. Com intuito de minimizar os impactos no caso de faléncia ou rescisdo unilateral de contrato, todo o
ambiente da CONTRATANTE mantido, produzido ou atualizado pela CONTRATADA devera estar disponivel e sob
controle da CONTRATANTE, o que incluir informacdes, configuracdes, banco de dados ou outro componente que
compde a solucdo. Para um isto, um Plano de Transicdo deve ser entregue a CONTRATANTE 30 (trinta) dias antes da

expiracdo ou finalizacdo do contrato;

6.17.5. A CONTRATADA deve realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e

técnicas empregadas, sem perda de informac8es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da

CONTRATANTE ou da nova empresa gue continuara a execucdo dos servicos.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.18. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

6.18.1. A quantidade de servicos é aquela definida pela capacidade de impressdo mensal de cada impressora

multifuncional.

Mecanismos formais de comunicagao

6.19. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.19.1. Ordem de Servico;
6.19.2. Ata de Reunido;
6.19.3. Oficio;
6.19.4. Sistema de abertura de chamados;
6.19.5. E-mails e Cartas;

6.19.6. Telefone;

Pregdo Eletronico N2 90008/2025 Processo N2 23077.029292/2025-31 - pag. 40 de 75
Termo de Referéncia — Contratagdo de Servigos TIC — Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



6.19.7. Aplicativos de mensagens instantaneas;

6.19.8. As comunicacgdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

Formas de Pagamento

6.20. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de
Gestdo do Contrato.

Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.21. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.22. O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOSIVe V.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. Modelo de Gestdo do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei
n2 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa,
hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n¢2 94, de 2022, e
ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
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Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscaliza¢do

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de
2022, verificara a manutencgdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgGes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condigées de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
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execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIIl).

7.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de sang¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8 — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme o disposto
neste item.

8.2. Mensalmente, sera auferida a qualidade do servico por meio da Nota Mensal de Avaliacio (NMA) dos servicos
prestados.

8.3. A CONTRATADA inicia a avaliacdo com um NMA igual a 10 (dez) pontos.

8.4. Ocorréncias definem pontos de falha ou irregularidades na execucdo do servico prestado e, a partir da observacdo
dessas, sdo realizados descontos na NMA da CONTRATADA.

8.5. As ocorréncias observadas possuem duas diretivas essenciais a se observar (valor basilar e nimero de ocorréncias):

8.5.1. O valor basilar define o nivel de criticidade da ocorréncia: quanto maior o impacto maior serd o valor. Dado o
nivel de criticidade de uma ocorréncia, os valores basilares sdo definidos da seguinte forma:

8.5.1.1. Ao nivel “muito baixo” é atribuido um desconto de 0,1 pontos;

8.5.1.2. Ao nivel “baixo” é atribuido um desconto de 0,2 pontos;

8.5.1.3. Ao nivel “médio” é atribuido um desconto de 0,3 pontos;

8.5.1.4. Ao nivel “alto” é atribuido um desconto de 0,4 pontos;

8.5.1.5. Ao nivel “muito alto” é atribuido um desconto de 0,5 pontos.

8.5.2. 0 numero de ocorréncias representa a auséncia de solucdo de uma ocorréncia observada e define o

agravamento da situacdo em funcdo da persisténcia da irregularidade. Sera registrada 1 (uma) ocorréncia apdés o
decurso do prazo definido na “Descricdo da ocorréncia” e mais 1 (uma) ocorréncia a cada 24 horas em gue a

irregularidade persista.

8.5.3. O produto destas diretivas define a pontuacdo que serd descontada da NMA. Quanto maior o seu valor, pior a
qualidade do servico sob a perspectiva deste indicador.

8.5.4. O célculo considerara apenas uma casa decimal e os valores serdo sempre arredondados para baixo.

8.5.5. As ocorréncias registradas sdo _cumulativas e podem ocorrer repetidas vezes em um mesmo periodo de
avaliacdo;

8.6. Portanto, o mecanismo de cdlculo da NMA serd dada a partir da férmula:

NMA =10 - pontos perdidos

8.7. A adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-a de acordo com a NMA obtida

pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

8.7.1. A faixa que compreende um NMA maior ou igual a 9,5 sera tolerada, cabendo ao gestor do contrato ou aos
fiscais informar a contratada o resultado da avaliacdo.

8.7.2. Caso a NMA seja menor que 9,5 e maior ou igual a 8,5 a CONTRATADA estara sujeita ao recebimento de uma

simples notificacdo.

8.7.3. Caso a NMA seja menor que 8,5 e maior ou igual a 7,0 a CONTRATADA estara sujeita a subtracdo no

pagamento devido, correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 8,5.
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8.7.4. A NMA abaixo de 7,0 serd considerada fora da tolerdncia, configurando-se a inexecucdo parcial do contrato
por parte da contratada. Nesse caso, a CONTRATADA receberd o valor correspondente a NMA 7,0 e estara sujeita a

possibilidade de instauracdo de processo sancionador e de rescisdo contratual.

8.7.5. Sera reservado a CONTRATADA o direito de discordancia da avaliacdo mensal, que devera ser manifestada por
escrito no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento da notificacdo.

8.7.6. A gestdo/fiscalizacdo do contrato realizard nova avaliacdo, tendo o mesmo periodo de 5 (cinco) dias Uteis para

sinalizar sobre o aceite ou ndo do protesto.

8.7.7. As_ocorréncias _podem ocorrer _de forma simultdnea e, neste caso, terdo seus registros somados e

devidamente justificados.

8.7.8. A CONTRATADA ndo poderd alegar desconhecimento dos registros de chamado que ensejem eventuais
registros de ocorréncia. Quaisquer alegacGes nesse sentido deverdo ser justificadas fundamentadamente e por

escrito.

8.8. Os procedimentos de avaliacdo do servico compreendem:

8.8.1. O registro da avaliacdo mensal deverad ser realizado em formulario préprio, arquivado nos processos de

fiscalizacdo do contrato e ficara sob responsabilidade dos fiscais do contrato.

8.8.2. A avaliacdo mensal podera ser realizada em formulario simples em forma de tabela de modo que conste a

pontuacdo total da contratada e discrimine de forma sucinta os valores descontados. Deve-se referenciar as

ocorréncias e os embasamentos para tal sancdo. S3o aceitos como artefatos de embasamento as ordens de servico
expedidas, os tickets de atendimento ou qualquer outro registro comprobatdrio de comunicagdo que constem como

possiveis no termo de referéncia, edital ou contrato.

FORMULARIO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Iltem . . Valor Basilar|[N® de Ocorréncias| Total (A x B)
Descrigdo da Ocorréncia
(A) (B)
1 Deixar de registar chamado em até 12 horas apds o comunicado, [0,3
através do método de comunicagdo disponivel
2 Deixar de substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas,|0,5
qualquer equipamento em regime de comodato que apresente
avaria ou mau funcionamento, em até 72 horas apds solicitagdo
da contratante.
3 Deixar de fornecer suprimentos reserva, em um prazo maximo de (0,2
96 horas.
4 Iniciar atendimento de manuteng¢do em prazo superior a 36 horas. 0,5
5 Ndo instalar equipamento adicional ou substituir um|0,3

equipamento que apresentou 3 vezes o mesmo defeito em um
prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos. O prazo
para agdo é de até 15 dias apds o manifesto da contratante.

TOTAL DE PONTOS PERDIDOS

8.9. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.9.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.9.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.9.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Preg3o Eletronico N2 90008/2025 Processo N2 23077.029292/2025-31 - pag. 44 de 75
Termo de Referéncia — Contratagdo de Servigos TIC — Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC. Atualizagdo: maio/2023
Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.



8.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo
dos servigos.

Do recebimento

8.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140,1,a,dalein214.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.11.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de
2022)

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.15.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicio de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.17. A fiscalizagdo n3o efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n? 14133,
de 2021)

8.18. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.19. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.20. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.21. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.21.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21
VIIl, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.21.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.
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8.21.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do

servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegdo

8.25. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdao dos Termos de Recebimento

Provisdrio e Definitivo:

8.25.1. Verificacdo das especificacdes técnicas dos equipamentos entregues, seu transporte, instalacdo no local e

demais documentos comprobatdrios necessarios e suficientes aos requisitos ja elencados.

8.25.2. Configuracdo e funcionamento dos equipamentos.

8.25.3. Verificacdo do cumprimento dos requisitos de capacitacdo elencados.

8.25.4. Verificacdo dos softwares instalados e seus funcionamentos.

Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

8.26. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme

a tabela abaixo:

Ocorréncia

Glosa / Sangao

N&do comparecer injustificadamente a reunido inicial.

Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias.

A parcela inadimplida no caso se refere a primeira medi¢do do
contrato.

N3o cumprir com os requisitos de capacitagdo exigidos
dentro do prazo estabelecido.

Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias.

A parcela inadimplida no caso se refere ao més corrente da
medicao de resultado.

Caso persista a condi¢do por prazo superior a 30 dias, serd dado
causa a condigdo de inexecugdo parcial do contrato, aplicando-se
as sangbes/multas inerentes.

Ndo realizar a entrega dos equipamentos dentro do
prazo estabelecido apds a assinatura do contrato.

Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias.

Caso persista a condigdo por prazo superior a 30 dias, sera dado
causa a condi¢do de inexecugdo total do contrato, aplicando-se as
san¢bes/multas inerentes.

N3ao realizar a implantagdo dos sistemas de bilhetagem
e gestdo de ativos dentro do prazo determinado.

Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 15
dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato

Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias.

Caso persista a condigdo por prazo superior a 15 dias, sera dado
causa a condi¢do de inexecugdo total do contrato, aplicando-se as
san¢bes/multas inerentes.

Deixar de atender, injustificadamente, qualquer um dos
requisitos tecnoldgicos ou de negdcio, mesmo que

Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
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estes ndo afetem diretamente a execu¢do ou constem | 10 (dez) dias.
como ocorréncia no instrumento de medigdo de
resultados. Caso persista a condigdo por prazo superior a 15 dias, sera dado
causa a condi¢do de inexecugdo parcial do contrato com dano
grave a Administragdo, aplicando-se as san¢Bes/multas inerentes
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o L . L ix
. prop A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Contrato, deixar de entregar ou apresentar - L . .
~ . Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
documentagao falsa exigida para o certame, .
7 enseiar o retardamento da execucio de seu SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
. ] o ¢ se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou , . . . L .
~ de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
fraudar na execugdo do Contrato, comportarse ~
A e multa de 5% do valor da contratagdo.
de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com
objetivos da licitagdo. a Administragao
Demonstrar ndo possuir idoneidade para ~ (. . L
L ~ . Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
9 contratar com a Administragdo em virtude de . N s, -
L . com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
atos ilicitos praticados.
Adverténcia.
Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo S A . .
10 P Nq .q gac Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
contratual ndo citada nesta tabela. ; - .
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 10 % do valor
total do Contrato.
8.27. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a reten¢do ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:
8.27.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.27.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidagdo

8.30.1. o prazo de validade;

8.30.2. a data da emissdo;

8.30.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.30.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

8.30.5. o valor a pagar; e

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso
de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n2 14.133, de 2021.

8.30. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.30.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus ao contratante;

8.32. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021.

8.33. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
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que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.35. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagao - ICTI de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.41. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.42. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.43. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.45. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.45.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.46. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
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comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.49. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade
do contratado.

9 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob
a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por Lote/Grupo.

Regime de execug¢ao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. N3do sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagido

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de
10% do valor total estimado da parcela pertinente.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.27. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;
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9.28.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.29. Comprovacgdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.29.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo por, no minimo, 1 (um) ano, compreendendo o

fornecimento de equipamentos e de solucdes de bilhetagem e gestdo de ativos.

9.29.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.4. O(s) atestado(s) apresentado(s) podera(do) ser objeto de diligéncia, a critério do pregoeiro, para a
verificacdo da autenticidade do conteudo das informac&es nele(s) contidas.

9.29.4.1. Nos casos em gue houver necessidade de se realizar diligéncias posteriores, a critério do pregoeiro, o

fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.29.4.2. O licitante podera sera convocado a apresentar os documentos exigidos para a realizacdo de diligéncias,
em formato digital, via sistema, a critério e no prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro, o qual ndo podera ser
inferior a 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

Habilitagao Relativa a Cooperativas

9.30. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.30.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.30.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.30.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.30.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.30.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou

uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo dérgdo fiscalizador.

10 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢3o é de R$ 795.815,50 (SETECENTOS E NOVENTA E CINCO MIL, OITOCENTOS E
QUINZE REAIS E CINQUENTACENTAVOS), conforme custos unitdrios apostos no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:
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10.2.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.2.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.2.3. Serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagdo; ou

10.2.4. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

11 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera exigida para a formalizacdo do termo de
contrato, nos termos do art. 17 do Decreto n? 11.462, de 31 de marco de2023.

11.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. A contratacdo serd atendida por dotacGes orcamentarias diversas que serdo utilizadas durante o decorrer do
exercicio financeiro.

12 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Denyson Falcdo Soares Izabel de Medeiros Coelho Thays Lins Galvao de Albuquerque Bastos
Técnico de Tecnologia da Informagao Pro-reitora de Administragdo da UFRN Matricula/SIAPE: 2249347
Matricula/SIAPE:1737158 Matricula/SIAPE: 4687810

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos César Madruga Alves Pinheiro
Superintendente de Tecnologia da Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Matricula/SIAPE: 1525670

Aprovo,

Autoridade Competente

Maria do Carmo Araujo de Medeiros Fernandes de Oliveira
Pré-reitora de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Matricula/SIAPE: 1645785
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APENDICE - Estudo Técnico preliminar

Para acessar o documento na integra clique aqui

UASG 153103 Estude Técnice Preliminar 152025

Estudo Técnico Preliminar 15/2025

1. Informagbes Basicas

Mimero do processe: 2307701691 3/2023-54

2. Descricao da necessidade

2.0 Confratacio de empresa para a presiacio de senvigos de outsourcing de impressio, copia e
digitalizagho, com pagamento de franguia mais excedente, sem fornecimento de papel e com
cessio de direito de uso de eqguipamentos e softwares pelo periodo de 48 meses, em atendimento
As demandas da Universidade Federal do Rio Grande do Moete.

2.1. Motivacio/Justificativa Os servigos de impressio e reprografia sfo utiizados de forma rotineira
no desempenho das atividades académicas e administrativas da UFRN. O governo federal
determina que o modelo de contratacio de servigos de outsourcing de impressio @ de utilizagio
obrigatéria na administracio pdblica (Modelo de Confratacdo de Servigos de outsourcing de
impressdo, Portaria SGDIMGE n® 370, de 8 de marco de 2023). A preferéncia por esta modalidade
de contrataciio prové a devida economicidade, eficacia e eficiéncia para a administragio pablica,
pois promove melhor adequaciio dos recursos orgamentanos ao usufruir dos servicos necessarnos
de impressfio e digitalizacdo ao mesmo tempo em gue evita o Gnus da aguisicio e manutengio e
gerenciamento de eguipamentos. Neste sentido, para atendimento da demanda dos servigos de
impressao e reprografia e em conformidade com as normativas vigentes, a Divisio de
Planejamento & Gerenciamento de ComprasiDiretoria (DPGC) solicita a contratacio de serdigo de
outsourcing de impressio.

3. Area requisitante

Area Requisitante Respomsdivel

Superintendéncis de Infonmatics Denylson Falcso Soares

4. Necessidades de Negocio
4. A solucdio a ser contratada deve possibilitar:

1. Fomecimento, em regime de comodato, de impressoras e equipamentos multifuncionais
(scanner, impressofa @ copladora) dando continuidade e estabilidade a execucio das
atividades administrativas e académicas da UFRN,

2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacio, configuracio e assisténcia técnica dos
gquipamentos, Com Manuencio preventiva e corretiva, inclusive reposicio de pecas;

3. Funcionamento do servico de forma ininterrupta durante toda a vigéncia do contrato, exceto
em condiches em que a contraiante ndo dispuser de recursos Necessarios ac seu
funcionamentio, como por exemplo: energia elétrica ou rede de dados.

1de 37
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N2 90008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23077.029292/2025-31

ANEXO Il — ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata De Registro de Pregos N2 90008/2025

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (gerenciadora desta ata), com sede no Campus Universitario, na cidade de
Natal/RN, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 24.365.710/0001-83, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n2 ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., portador da matricula
funcional n2 ................... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS n? ....... /202..., publicada no ...... de ..... /...../202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s)
alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢Bes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as
partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1- Do OBJETO

1. Do Objeto.

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO, COM PAGAMENTO DE
FRANQUIA MAIS EXCEDENTE, SEM FORNECIMENTO DE PAPEL E COM CESSAO DE DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS
E SOFTWARES DE CONTROLE DE BILHETAGEM, PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS PELO PERIODO DE 48 MESES, EM ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE , especificado(s) no(s) item(ns) constantes no
Termo de Referéncia, anexo do edital de Licitagdo N2 90008/2025 que é parte integrante desta Ata, assim como as
propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

2 — Dos PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2. Dos Precos, Especificagdes e Quantitativos.

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e
as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Marca (se [ Modelo (se . Prazo
- I . . .. Unidade de -
Descri¢do/Especificacdo exigida no | exigido  no medida Valor unitario | Garantia
edital) edital) Quantidade Validade

de
ou

2.2. Allistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata.

3 — ORrGAO(S) GERENCIADO E PARTICIPANTE(S)

3. Orgéo(s) Participante(s)
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3.1. O 6rgdo gerenciador sera a UFRN.

UASG ORGAO GERENCIADOR VALOR

153103 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE RS 795.815,50

3.1.1. Endereco _do Orgdo Gerenciador: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE: Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - Campus Universitario Central, Avenida Senador Salgado Filho, 3000 - Lagoa Nova,
CEP 59078-900 | Natal/RN.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha érgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

4 — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4. Da Adesdo a Ata de Registro de Precos.

4.1. N3o serd admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo ou desta contratacdo direta,
conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

Vedagao a acréscimo de quantitativos

4.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5 — DA VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5. Da Validade, Formalizagdo da Ata de Registro de Pregos e Cadastro Reserva.

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data de divulgag¢do no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde
gue comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precgos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos
créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgdo ou pela entidade interessada
por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n?
14.133, de 2021.

5.4. Apés a homologagdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢gBes para formalizagdo da ata de
registro de pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade
de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos
limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a
classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na
ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o
preco do adjudicatério antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera
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efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos
no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no
item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo, o licitante mais bem classificado, serd convocado para assinar a ata de registro de
pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sangoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a
justificativa seja aceita pela Administracgdo.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro
de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos no edital, e
observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes
propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior,
a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram
registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de preco melhor, mesmo que
acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo
obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde
que devidamente justificada

6 — ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6. Alteragdo ou Atualizagdo dos Pregos Registrados

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021,

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos registrados,
nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

7— NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7. Negociagdo de Pregos Registrados.

7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o
6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
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compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocard os
licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata
de registro de precgos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicard aos 6rgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as
obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado,
mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagdo as condigdes
inicialmente pactuadas.

7.2.2. N3o hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o
pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes
estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus
pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata
de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais
vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme
previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o drgdo ou entidade gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo
com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do precgo registrado, para que avaliem a
necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

8 — REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8. Remanejamento das Quantidades Registradas na Ata de Registro de Pregos

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser
remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os érgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do
registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente poderd ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgao ou entidade ndo participante.

8.3. O drgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado
participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante, serdo
observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do
quantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgio
ou da entidade que sofrer redugao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios
distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas,
optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos
quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a
execucdo descentralizada serd por meio do remanejamento.
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9 — CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9. Cancelamento do Registro do Licitante Vencedor e dos Pregos Registrados.
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. N3o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem
justificativa razoavel;

9.1.3. Ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 22, do Decreto n? 11.462, de
2023; ou

9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133,
de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
pregos, poderd o érgdo ou a entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutenc¢do do registro de precgos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da
sangdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgédo ou da
entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os
licitantes que comp&em o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de
pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagles, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

10 — DAs PENALIDADES

10. Das Penalidades.
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta
ata de registro de prego (art. 72, inc. XIV, do Decreto n? 11.462, de 2023), exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratagdes dos drgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 89, inc. IX, do Decreto n2 11.462, de 2023).

10.3. O drgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgado gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no
item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11 — CONDIGOES GERAIS

11. Condigbes Gerais

11.1. As condigGes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacées da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢Ges do ajuste, encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sé sera admitida a contratacdo de parte de itens do
grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ( ) vias de igual teor, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais drgdos participantes (se houver).

Local e data
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Assinaturas

Representante legal do drgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)
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ANEXO — CADASTRO RESERVA

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao

adjudicatario:

Item |Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade QuantidadeMalQuantidad [Valor Un |Prazo
. xima e Minima garantia oy
(se exigida nd(se exigido no edital) validade
edital)
Seguindo a ordem de classifica¢do, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:
Item Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo |Marca Modelo Unidade QuantidadeMalQuantidad [Valor Un  |Prazo
. xima e Minima garantia oy
(se exigida nd(se exigido no edital) validade
edital)
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N2 90008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23077.029292/2025-31

ANEXO Ill - TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ / QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, POR INTERMEDIO DO (A) E

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN, com sede no Campus Universitario, na cidade de Natal/RN,
inscrita no CNPJ sob o n? 24.365.710/0001-83, neste ato representada pelo Senhor Reitor, JOSE DANIEL DINIZ MELO,

nomeado pela Portaria n? , de / / , publicada no DOU de __ / / , portador da Matricula
Funcional n2 .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no
CNPJ/MF sobon® |, sediado(a) na , em doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
por (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa ou procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo N2 23077.029292/2025-31 em
observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagGes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico N2 90008/2025 mediante as cldusulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1. Objeto.

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO, COM PAGAMENTO DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE, SEM
FORNECIMENTO DE PAPEL E COM CESSAO DE DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DE CONTROLE DE
BILHETAGEM, PRESTACZ\O DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE
PECAS E SUPRIMENTOS PELO PERIODO DE 48 MESES, EM ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3.5. Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrénico para contratagdo de servigos/Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

2 — CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2. Vigéncia.

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangBes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3 — CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3. Modelos de Execugdo e Gestdo Contratuais.

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 — CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4. Da Subcontratagao

4.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5 — CLAUSULA QUINTA — PRECO (ART. 92, V)

4. Prego.
5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (....n)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6 — CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6. Pagamento.

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7 — CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92, V)

7. Reajuste.

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 14/03/2025.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo
em vigor.

7.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 — CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8. S3do obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia:
8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgGes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.10. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29,
da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda

que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 — CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9. Obrigagdes do CONTRATADO.

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar
todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados;
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9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinag¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagGes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as
condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga
do Contratante;

9.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execugao dos servigos;
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9.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente
utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

10 — CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10. Obrigagdes Pertinentes a LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecgdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo
para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas
na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII E XIII)

11. Garantia de Execucdo.

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12. Infragdes e Sangdes Administrativas.

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Ser3do aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da
Lei n2 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.3. Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.5. Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacgdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.3.1. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156
§72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

12.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de
controle.
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12.6. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitages e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.8. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag0es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13. Extingdo Contratual.

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipédtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
para alteragao subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizagdes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipdtese em que serad concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021).

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133, de 2021).
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14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA— DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14. Dotagdo Orgamentaria.

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I Gestdo/Unidade:
Il Fonte de Recursos:

M. Programa de Trabalho:

V. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VL. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Or¢camentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA — Dos CAsOs OMiIsSOS (ART. 92, 11l)

15. Dos Casos Omissos.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17 — CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16. AlteragGes.

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021..

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17. Publicagao.

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art.
91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.
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18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §1¢)

18. Foro.

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Primeira Instancia em Natal, Se¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte para
dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Natal (RN), ..... de ...cccccuueenneee. de ..

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Preg3o Eletrénico N2 90008/2025 - Processo N2 23077.029292/2025-31 - pag. 69 de 75
Termo de Contrato - Contratagdo de Servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo.
Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - Lei n.2 14.133, de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N2 90008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23077.029292/2025-31

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢cdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informacodes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual,
vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, sediada na AVENIDA SENADOR
SALGADO FILHO, 3000 - LAGOA NOVA, NATAL - RN, CEP 59078-900, CNPJ n° 24.365.710/0001-83, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <N2 DO CONTRATO> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o Seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao

CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢es abaixo discriminadas

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacbes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e
a observancia as normas de seguranc¢a da informacdo e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Pregdo Eletronico N2 90008/2025 - Processo N2 23077.029292/2025-31 - pag. 70 de 75
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO



INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢Ges,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protec¢do da informacao sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informag&es reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugGes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163
da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo
das obrigac¢es dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagBes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informagGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro de NATAL, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Natal, <dia> de <més> de <ano>.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N2 90008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23077.029292/2025-31

ANEXO V — TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos

empregados envolvidos na execuc¢do dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne pooox/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTORDO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funciondarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> KXXXXXXXXXXS>
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Natal, <dia> de <més> de <ano>.
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